Отчет о реализации Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения  Грязовецкого муниципального района Вологодской области (2013-2018 годы)»

за 2014 год
	№

п/п
	Мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель


	Информация о реализации мероприятий



	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	1.1.
	Проведение мониторинга оптимизации сети учреждений социального обслуживания населения с целью выявление неэффективных, мало востребованных гражданами, социальных услуг, непрофильных подразделений
	ежегодно
	- Управление социальной защиты населения района

- Руководители подведомствен-ных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

С 01.04.2014 социальные работники отделения социальной реабилитации несовершеннолетних (4 чел.) переведены в должность младшего воспитателя согласно выполняемым функциям и должностным инструкциям. 

С 01.09.14 в БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения» сокращено  7,25 ставок социальных работников,0,5 ставки водителя, 1,5 ставки сторожа.

	1.3.
	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания населения: 

- ведение паспортов комплексной безопасности; 

- принятие мер по устранению выявленных  недостатков;

- анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в учреждениях социального обслуживания   населения  и др.
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомствен-ных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

Паспорт комплексной безопасности поддерживается в актуальном состоянии.

Выполняются необходимые санитарно-эпидемиологические мероприятия согласно срокам и заключенным договорам.

На основании приемки зданий межведомственной комиссией подписаны паспорта и акты готовности зданий к отопительному сезону

БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Поддерживается ведение паспорта комплексной безопасности БУ СО «Дом - интернат для престарелых и инвалидов»;

Укрепление материально-технического состояния учреждения, в том числе совершенствование противопожарного оборудования учреждения;

В учреждении установлена система беспроводной пожарной сигнализации с выводом на пульт технического мониторинга «Стрелец», работают устройства индивидуального оповещения клиентов о пожаре (радиоканальное) и вызова медперсонала «Браслет – Р»       (исп.1) с тревожной кнопкой, установлена система видеонаблюдения и пульт индикации  радиоканальных браслетов с интеграцией в систему «Стрелец». Обновлены световые табло, по путям эвакуации развешаны таблички с указанием выхода, имеется речевое оповещение. 

Установлен противопожарный режим в помещениях;

Проводится постоянный контроль состояния путей эвакуации;

Проводится подготовка сотрудников к действиям при пожаре, в том числе и регулярные тренировки в дневное и условно ночное время;

Проводится регулярный противопожарный инструктаж вновь поступающих сотрудников;

Практикуется прогнозирование возможной пожарной обстановки и планирование действий на случай пожара;

Проводится ежегодный замер сопротивления изоляции;

Сотрудничество с участковым инспектором ОВД полиции Грязовецкого района;

Имеются стенды по пожарной безопасности и по действиям в условиях чрезвычайной ситуации, разработан план ГО и ЧС;

Осуществляется систематический контроль за состоянием огнетушителей;

Проводится техническое обслуживание и своевременный текущий ремонт электрооборудования, теплоцентрали и системы водоснабжения;

Осуществляется контроль состояния фонариков на случай отключения электрооборудования;

Охрана объекта осуществляется с помощью кнопки тревожной сигнализации; 

Проводится техническое обслуживание пожарной сигнализации;
Централизованная охрана объекта с помощью выведения сигнала срабатывания пожарной сигнализации на пульт МЧС (В ПЧ "01).
В учреждении систематически проводятся мероприятия, направленные на улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в БУ СО «Дом — интернат для престарелых и инвалидов»:

Поддерживается необходимый запас дезинфицирующих и моющих средств;

В учреждении разработана и действует Программа производственного контроля. В рамках программы заключён договор с ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии Вологодской области» Все договорные обязательства выполняются в полном объёме. По договору с ООО «Профилактика» проводятся плановые работы по дератизации, дезинсекции, акарицидная обработка территории. Для обеспечения требований СанПиН разработаны графики генеральных уборок. На рабочих местах обслуживающего персонала висят памятки по режимам обработки дезсредствами и приготовления рабочих растворов. 

Для предупреждения травматизма в учреждении имеется комплекс реабилитационного оборудования: пандусы на центральном и запасных выходах; поручни пристенные в коридоре, холле, столовой; опоры унитаза боковые в санузлах клиентов; кровати функциональные с электроприводом и боковыми ограждениями; инвалидные кресла; ходунки



	1.6.
	Анализ удовлетворенности граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуживаемых на дому и в стационарных условиях, качеством предоставляемых социальных услуг, в том числе путем участия в проведение социологического исследования "Выявление уровня удовлетворенности населения качеством оказания государственных и муниципальных услуг в сфере социальной защиты населения".
	Ежегодно

I квартал
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомствен-ных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

В 3 квартале был проведен опрос клиентов в виде  анкетирования. Было опрошено 17 человек.

Все опрошенные  клиенты удовлетворены качеством предоставляемых услуг. 11 человек оценили  обслуживание на «отлично».
БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

В январе, феврале 5 участковых специалистов по социальной работе провели  опрос 52 получателей социальных услуг отделений социального обслуживания на дому № 1,2. По результатам опроса удовлетворенность качеством предоставляемых услуг составляет 100%. 

В апреле проведено анкетирование 136 получателей услуг отделения срочного социального обслуживания. Удовлетворенность составляет 100%.

02.06.2014 года проведен опрос жителей специального жилого дома представителями Общественного совета при Управлении социальной защиты населения. По результатам опроса удовлетворенность качеством предоставляемых услуг составляет 100%. 

	
	
	
	
	

	1.7.
	Анализ качества предоставляемых услуг в соответствии с установленными в муниципальных заданиях показателями, характеризующими качество социальных услуг

.
	Ежегодно

март
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомствен-ных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

1.Учреждение укомплектовано кадрами на 100% (по муниципальному заданию д.б. Показатель 100%.

2.Доля клиентов, удовлетворённых оказанными социальными услугами- 100%.

3.Наличие обоснованных жалоб- -жалобы отсутствуют .

БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

Выполнение муниципального задания за 9 месяцев:

- организация дневного пребывания (несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации) – 5360 клиенто-часов, что составляет 58 % от МЗ;

- Предоставление временного приюта, с оказанием социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических,  социально-педагогических,  социально-экономических,  социально-правовых услуг – 2227 койко-дней, что составляет 63 % от МЗ;

Доля клиентов, удовлетворённых оказанными социальными услугами- 100%.

Жалоб  нет.

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

За 9 месяцев 2014 года выполнение муниципального задания:

-социальное обслуживание на дому – 75%

-предоставление консультативной помощи гражданам по вопросам социальной защиты – 75%

-срочное социальное обслуживание, включающее предоставление социально-бытовых, социально-экономических, социально-медицинских, социально-правовых и социально-психологических услуг – 75%

- обеспечение благоприятных условий проживания и самообслуживания в специальных домах для одиноких престарелых с предоставлением социально-бытовых, консультативных услуг – 100%.

	

	3.3.
	Обеспечение взаимодействия между БУЗ ВО «Грязовецкая ЦРБ», аптечными организациями и организациями социального обслуживания по обеспечению граждан пожилого возраста и инвалидов лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером), в том числе по доставке на дом.
	Ежегодно


	Управление социальной защиты населения района

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

БУЗ ВО «Грязовецкая ЦРБ»
	БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

С БУЗ «Грязовецкая центральная районная больница» заключено соглашение о предоставлении медицинских услуг гражданам, проживающим в специальном жилом доме.

	3.5.
	Участие в реализации соглашения, заключенного БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»от 28.05.2010 № 12 с Уголовно-исполнительной инспекцией № 14 ФБУ МРУИИ № 2 УФСИН России по Вологодской области по социальной поддержке граждан, состоящих на учете инспекции.
	Ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

БУ СО Комплексный центр социального обслуживания населения»
	БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

За январь-сентябрь 2014 года обратилось за оказанием государственной социальной помощи 25 гражданам, оказана единовременная материальная помощь на сумму 43000 рублей.

	

	4.5.
	Участие в реализации Закона Вологодской области от 03.06.2011 № 2524-ОЗ «О вознаграждении опекунам совершеннолетних недееспособных граждан».
	постоянно
	Управление социальной защиты населения района


	На учете в управлении социальной защиты населения состоит 72 недееспособных гражданина. Договор о возмездной опеке заключен с 27 опекунами. На очереди в дом-интернат состоит 9 человек, в т.ч. 2 на возмездной опеке.

	4.7.
	Работа постоянно действующей школы  «Основы ухода за маломобильными гражданами пожилого возраста» в БУ СО Комплексный центр социального обслуживания населения».
	постоянно
	Управление социальной защиты населения района

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»
	БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

За 9 месяцев отчетного года  курс обучения по программе «Школа пожилых людей для родственников и обслуживающего их персонала» прошло 3 волонтера и 2 родственника.

	

	5.1.
	Обеспечение функционирования независимой системы оценки качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги, на основе критериев контроля качества и социального обслуживания установленных  Департаментом социальной защиты населения области..
	Ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения
	При управлении социальной защиты населения в 2013 году создан общественный совет. Ежегодно проводится независимая оценка качества работы 1 учреждения. В 2014  ведется работа по оценке качества БУ СО «КЦСОН» Проведено 2 заседания на базе учреждений. Подведение итогов планируется на 4 квартал 2014.

	5.4.


	Создание попечительских советов в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения с круглосуточным пребыванием граждан.


	 2014 год


	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Разработано Положение о Попечительском совете дома- интерната.

	5.6.
	Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг, по вопросам отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:

- подготовка новостных информационных сообщений для размещения в СМИ и на официальных Интернет-ресурсах;

- актуализация информации на официальном сайте Грязовецкого муниципального района в сети Интернет (www.gradm.ru/upr_soc_zash/);

- проведение информационных дней на территории муниципальных образований района;

- внедрение новых форм информирования населения о предоставляемых учреждениями социального обслуживания услугах (ярмарки социальных услуг, дни «открытых дверей», социальная реклама и др.).
	постоянно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

Для информирования, проведения акций, консультирования и опроса населения БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»  используется:

- личное электронное пространство Центра: http://vkontakte.ru/id154618393
- сайт учреждения.
БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

На сайте учреждения размещается информация о деятельности учреждения, о социальных услугах предоставляемых учреждением, об изменении в законодательстве. Также информация о работе учреждения освещается в районной газете «Сельская правда». Разработаны буклеты о предоставлении услуг, оформлены информационные стенды в здании КЦСОН и в муниципальных образованиях района.

Управление социальной защиты населения 

Информация об условиях предоставления социальных услуг размещается на сайте района и освещается в районной газете «Сельская правда».

	

	6.1.
	Обучение руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания населения района (курсы повышения квалификации, семинары, стажировки, профессиональные учебы).


	постоянно


	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

В течение 9 месяцев 2014 года:

1. 1 человек проучен по программе повышения квалификации «Проведение предрейсовых, послерейсовых и текущих медицинских осмотров водителей транспортных средств».  

2. 1 человек проучен по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации «Управление государственными и муниципальными закупками» по 72 часовой программе в ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при президенте Российской Федерации»; 

3. 1 человек проучен  по 20 часовой программе ежегодных занятий с водителями по ПДД и БДДД;

4. 1 человек проучен по пожарно-техническому уровню (для руководителей учреждения) в ВДПО;

5. 1 человек проучен на курсах повышения квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Сестринское дело» в БПОУ ВО «Вологодский областной медицинский колледж»;

6. 2 человек проучены на семинаре по охране труда;

7. 2 человека участвовали в работе конференции для заказчиков Северо-Западного Федерального округа «Контрактная система в сфере закупок, новации и перспективы»;

8. 12 сотрудников обучались по санитарно-техническому уровню;

9. 1 человек участвовал в работе Совета директоров муниципальных стационарных учреждений 

БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

1. Прошли курсы повышения квалификации – 9 чел.:

2. Использование эффективных технологий и методик в

работе с семьями и детьми «группы риска» - 3 чел.

3. Современные формы работы с кризисной семьей – 2 чел.

4. Проведение предрейсовых, послерейсовых и текущих медицинских осмотров водителей транспортных средств -1

5.Курсы для водителей по 20-тичасовой программе по ПДД и БДД – 2 чел.

6. Управление государственными и муниципальными закупками – 1 чел.

7. Обучающие семинары (13 чел):

- «Инновационные аспекты социальной работы с семьей и детьми в рамках государственной программы «Социальная поддержка граждан Вологодской области на 2014-2018 годы» подпрограмма «Дорога к дому»- 2 чел.

- «Межведомственное взаимодействие в сфере профилактики саморазрушающего поведения несовершеннолетних» - 6 чел.

-«Использование эффективных практик работы с детьми в условиях замещающей семьи» - 6 чел.

- Технология «Арт-терапия» в работе с семьями и детьми «Группы риска» - 1 чел.

- «Здоровьесберегающие технологии, 

их применение в работе с детьми группы риска»- 2 чел.

-  Краткий курс Управления Проектным Циклом -1 чел.

- Гигиеническое обучение работников  Центра – 14 чел.

Получают высшее образование  (заочно) – 4 чел.

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

В январе 2014 года специалист по социальной работе прошел обучение по охране труда

С 08 по 10.04. - специалист по социальной работе участвовал в тренинге для социальных работников, осуществляющих поддержку людей с ограниченными возможностями.

С 14 по 19.04. – 2 специалиста по социальной работе отделения срочного социального обслуживания прошли курсы повышения квалификации по теме «Своевременные формы работы с кризисной семьёй».

В апреле текущего года директор Центра  прошла обучение по курсу: «Автономное учреждение: управленческий курс для руководителя».

С 9 по 11.06.текущего года экономист  прошёл обучающий семинар по теме: «Использование социальных медиа-ресурсов в работе учреждения социального обслуживания».

	6.7.
	Использование информационно-методического обеспечения процесса внедрения в деятельность учреждений социального обслуживания населения района профессиональных стандартов работников учреждений социального обслуживания, применения  квалификационных характеристик  должности «социальный работник».
	2014 г.
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения  


	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Специалисты учреждения изучили и применяют в работе профессиональные стандарты работников учреждений социального обслуживания

БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

Заведующие отделениями, психологи и специалисты по социальной работе ознакомлены с профессиональными стандартами «специалист по социальной работе» и «психолог в социальной сфере», квалификационные характеристики по должности учитываются при прохождении аттестации.

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Заведующие отделениями и специалисты по социальной работе ознакомлены с профессиональным стандартом.

	6.6.
	Участие во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства работников учреждений социального обслуживания.


	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

В 1 этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства принимали участие:

-Кирилова Ольга Николаевна, специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания;

-Сюпова Евгения Андреевна, психолог отделения срочного социального обслуживания.

	6.12.
	Аттестация специалистов учреждений социального обслуживания населения с последующим их переводом на «эффективный контракт» в соответствии с рекомендациями, утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26 апреля 2013 года № 167н «Об утверждении рекомендаций по оформлению трудовых отношений с работником государственного (муниципального) учреждения при введении эффективного контракта»
	2014 - 2017 годы 
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Разработан эффективный контракт для следующих категорий работников: «Санитарка», «Психолог». Идёт дальнейшая разработка контрактов для остальных категорий работников, прорабатываются предложения по внесению изменений в положение об оплате труда в части распределения стимулирующих выплат согласно полученным сотрудником баллом

БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

В апреле 2014 года работники Центра предупреждены о проведении аттестации с последующим изменением условий трудового договора. Составлен график проведения аттестации. В июне 2014 года  аттестовано на соответствие должности 10 чел.: 3 психолога и 7 специалистов по социальной работе. В сентябре 2014 года пройдут аттестацию еще 6 человек.  

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

С 01 июня 2014 года с социальными работниками заключены дополнительные соглашения к трудовым договорам. 

Приказом директора от 11.04.2014 года № 96 утверждены Положение о порядке проведения аттестации работников, состав аттестационной комиссии, сроки и план-график проведения аттестации.

Результаты аттестации:

- 32 социальных работника соответствуют требуемой квалификации для выполнения должностных обязанностей.

- 4 заведующих отделениями и 9 специалистов по социальной работе соответствуют требуемой квалификации.

- В соответствии с профессиональным стандартам 15 социальным работникам необходимо пройти курсы повышения квалификации в течении 2014-2016 г.г. 

	6.13.


	Проведение мероприятий по организации работы по предоставлению сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должности руководителя социального обслуживания населения области, а также граждан, замещающих указанные должности
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения  предоставили сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера

	6.14.
	Осуществление проверки сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должности руководителя социального обслуживания населения области, а также граждан, замещающих указанные должности
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	При проверке полученных сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера нарушений не выявлено.

	6.16.
	Проведение мероприятий по доведению доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40% в соответствии с решением Земского Собрания Грязовецкого муниципального района от 28 ноября 2011 года № 102
	ежегодно
	Управление  социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения
	Доля оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения составляет:

1. по БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения» - 8,4 %;

2. по БУ СО «Социально-реабилитационный центр  

    для несовершеннолетних «Лада» - 9,4 %;

3. по БУ СО «Дом-интернат для престарелых и   

    инвалидов» - 12,2 %

	6.17.
	Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7-1:0,5
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения
	По состоянию на 01.09.13 соотношение средней заработной платы  основного и вспомогательного персонала составляет:
- по БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения» 1:0,65;

- по БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада» 1:0,69;

- по БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов» 1:0,7

	6.18.
	Мониторинг достижения целевых показателей повышения оплаты труда работников в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597
	Ежеквартально


	Управление социальной защиты населения района


	   Ежеквартально в статистику и Департамент социальной защиты населения отправляется статистическая форма ЗП-соц. «Сведения о численности и оплате труда работников сферы социального обслуживания по категориям персонала. С 01.09.14 заработная плата по соц.работникам, младшему и среднему мед.персоналу будет соответствовать уровню заработной платы по указу президента(соц.работники — 15719,7 рублей; младший мед.персонал — 13822,5 рублей; средний мед.персонал — 20652,00 рублей)

	6.20.
	Организация работы по внедрению профессиональных стандартов в сфере социального обслуживания населения
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения
	БУ СО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»

Специалисты учреждения изучили и применяют в работе профессиональные стандарты работников учреждений социального обслуживания

БУ СО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Лада»

Заведующие отделениями, психологи и специалисты по социальной работе ознакомлены с профессиональными стандартами «специалист по социальной работе» и «психолог в социальной сфере», квалификационные характеристики по должности учитываются при прохождении аттестации.

БУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Заведующие отделениями и специалисты по социальной работе ознакомлены с профессиональным стандартом.

	6.24.
	Проведение разъяснительной работы в учреждениях социального обслуживания населения об этапах проведения мероприятий по повышению оплаты труда, должностей, подпадающих под действие Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597, о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросов с участием профсоюзов
	ежегодно
	Управление социальной защиты населения района

Руководители подведомственных учреждений социального обслуживания населения 
	В учреждениях социальной обслуживания проводятся разъяснительные беседы об этапах проведения мероприятий по повышению оплаты труда, должностей, подпадающих под действие указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597, о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросах с участием профсоюзов


